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別紙「メルマガの作成時のポイント」を読んで要点を5つにまとめなさい。

<店PR>
A眼鏡店が起こした、メガネ世界の大革命。A眼鏡店の主張は、これこそメガネの「適正価格」というこ
と。単なる価格革命ではなく、レンズは薄型・反射防止のハードマルチコート・紫外線対策仕様・フ
レーム1年間保証など、驚きの品質革命でもあるのです。（18字以内）

過　去　の　筆　記　試　験（15分）

＜お客様質問＞
子ども連れで行きたいが、一緒に連れていけますか？

Q1)あるショッピングセンターのイベント開催内容に下記のような質問が寄せられました。担当者として、お
客様の質問に答える文章を書きなさ（子供連れでは参加できないイベントです）

ある商業施設の顧客年齢割合は、昨年度は男女比は5:5でした。今年度について調べたところ、昨年度に
比べると男性は12%減、女性は2%減でした。今年度の男女比を求めなさい。


